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Un appuntamento importante
Avvia il filmato e osserva se i protagonisti
facilitano la relazione tra diloro.
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- Rivedi il filmato

Correly

Riflettiamoci su...

La diversita & nella nostra quotidianita: la
collega incinta che deve conciliare i tempi di
lavoro con la sua nuova situazione, il collega
over 55 che non viene coinvolto nel progetto
perché non lo siritiene abbastanza
aggiomnato e dinamico,
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‘ Rivedi il filmato

Rifleftiamoci su...

il collega piv giovane che non viene ascoltato
perché non é ritenuto ancora abbastanza
competente.Evitiamo di cadere vittima dei
luoghi comuni e dei pregiudii. Impariamo a
trasformare in ricchezza il confronto
quotidiano con la diversita.
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Riflettiamoci su...

Ti sei mai reso conto che il termine Diversity non si riferisce a situazioni
che riteniamo lontane, strane, eccezionali... ?

Evitiamo di cadere vittima dei luoghi comuni e
La diversita & nella nostra Iy | R / dei pregiudizi. Impariamo a trasformare in

quotidianita: la collega incinta ricchezza il confronto quotidiano con la
che deve conciliare i tempi di . 25
diversita.

lavoro con la sua nuova
situazione, il collega over 55
che non viene coinvolto nel
progetto perché non lo si
ritiene abbastanza aggiornato e
dinamico, il collega pili giovane
che non viene ascoltato perché
non é ritenuto ancora
abbastanza competente.
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Momenti di formazione 9
Avvia il filmato e osserva se e come i
protagonisti gestiscono I'inclusione della diversita.
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‘ Rivedi il filmato

Rifleftiamoci su...

Essere attento alla diversita (ad esempio
pensiamo al collega che ha meno esperienza
di noi) ci consente di mettere le persone nelle
condizioni di dare il meglio. Siinnescano cosi
meccanismi vituosi che producono approcci
innovativi, di collaborczione e direlazione.
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. Rivedi il flmato
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Riflettiamoci su... et \ |
Non devono essere solo le differenze culturali ‘ \

o dlfre pib evidenti ad innescare tentativi di \ \ \
avvicinamento, ma anche le situazioni pid \ \ \
comuni {ad esempio un collega in part time) i ) |
devono farci sviluppare un atteggiamento di -\ . A ) \

sensibiiita e disponibilita verso I'altro.
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Riflettiamoci su...

Essere attento alla diversita (ad
esempio pensiamo al collega
che ha meno esperienza di noi)
ci consente di mettere le
persone nelle condizioni di dare
il meglio. Si innescano cosi
meccanismi virtuosi che
producono approcci innovativi,
di collaborazione e di relazione.

Non devono essere solo le differenze culturali o
altre pili evidenti ad innescare tentativi di
avvicinamento, ma anche le situazioni pii comuni
(ad esempio un collega in part time) devono farci
sviluppare un atteggiamento di sensibilita e
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Diversity Management
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Creare cultura dell'inclusione, integrazione e accoglienza
combattere atteggiamenti stereotipati di chiusura e pregiudizio

consentire alie diversita presenti di sentirsi riconosciute,
apprezzate e valorizzate
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@ Principali vantaggi e benefici

arricchire i proprio punto di vista attraverso I'apporto di stimoli divergenti

maggior creativita c innovazione dovutaalia possihilita di
confrontare visioni e prospettive culturali diverse
miglioramento della qualita dei processi di problem SOIViﬂg e

decision maki N attraverso la possibilita di creare team di lavoro
eterogenei
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@ Principali vantaggi e benefici
miglioramento del livello di motivazione dele persone e quindi anche
dellaperformance

riduzione del CONflitto interpersonale e miglioramento del
clima organizzativo

miglioramento delimm agl ne aziendale e deiia reputazione come

employer
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@ Principali vantaggi e benefici

maggior capacita di attrarre e trattenere risorse di talento

maggior capacita di cogliere Oppurtu nita di mercato emetterein
campo strategie e iniziative di marketing mirate alla soddisfazione di gruppi di

consumatori diversificati

maggior flessibilita organizzativa
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tempi di vita e dilavoro (work/life balance)

Age diversity
[aboratori, percorsi di sviluppo e ricerche per
integrare ladiversita di eta e di generazione

Ky A L O
Infro) Sitcorm IISiicom 2 Case history Book

16:42
16/09/2017

THS®TPEIOE®S % & ¢ .

(2 Tutorial - - Microsoft Internet Explorer provided by BNP Paribas I —— =™
7| BNL
. GRUPPO BNP PARIBAS
~<a BNL

* . GRUPPO BNP PARIBAS

Catalogo formativo

attivare un confronto e sviluppare competenze
di gestione e valorizzazione della diversita
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@ Consigli pratici

creiamo 0ccasion diascolto e conoscenza reciproca fra

tutte le persone che fanno parte del nostro gruppo di lavoro

sviluppiamo consapevolezza negli altri

su gesti e atteggiamenti che possono risultare lesivi della dignita personale
o discriminatori, opponendoci e contrastando episodi scaturiti da pregiudizi
0 luoghi comuni

adottiamo uno Stile di comunicazione e di relazione
chesialiDEro da stereotipi e luoghi comuni
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Conosci Women on board?

Women on Board & un'iniziativa della Commissione
Europea che incoraggia la presenza femminile ai vertici
dellazienda. Il programma prevede anche la possibilita
per le aziende di accedere ad una banca dati online
che raccoglie 8000 CV di professioniste iper-qualificate.
L'obiettivo € accelerare il processo verso un miglior
gender balance a livello corporate. Ad oggi i dati ci
dicono che il 48% delle aziende europee ha piu di una
donna al comando contro il 23% che non ne ha nessuna.
| paesi che occupano le prime posizioni nel ranking
europeo sono Finlandia, Lettonia, Francia, Svezia,

P T o wwl
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The Telenor Open Mind ... for the physically challenged

E un programma formativo che offre alle persone
diversamente abili un‘'opportunita unica di inserimento
lavorativo. Dopo aver concluso il programma, 3 su 4
entrano a far parte dellazienda. Dal 1996, Telenor ha
permesso a circa 200 persone con disabilitd fisiche di
entrare nel mondo del lavoro. Il programma si sviluppa
attraverso corsi teorici (computer fraining e coaching
courses) ed esperienza pratica (21 mesi allinterno di vari
dipartimenti di Telenor). L'obiettivo & trasmettere
motivazione, fiducia, sicurezza e orienfamento al risultato.

@ - Case history - Microsoft Internet Explorer provided by BNP Paribas [E=na

Thinking outside the box

E unliniziativa che Shell promuove per diffondere Ia
cultura della diversita e dellinclusione. Consiste in una
serie di workshop per far conoscere alcune patologie
(autismo, degenerazione maculare, disabilita...) di cui
alcuni lavoratori sono affetti. Sono circa 1000 i lavoratori
affetti da autismo, ad esempio, che considerano questa
disabilitd come un problema e si stima che gran parte di
questi siano ingegneri. L'obiettivo dei workshop € creare

consapevolezza, in se stessi e negli altri. Comprendere
perché le persone con tali disabilita "vedono le cose
diversamente" & un buon inizio per creare inclusione e

16:
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Working Together Across Generations

IBM investe molto sul Generational Diversity. L'obiettivo &
creare, fra i membri dell'organizzazione, maggiore
consapevolezza sul tema. Fra tutte le attivitd realizzate, il
Reverse Mentoring da vita al confronto ed alla
collaborazione tra le diverse generazioni di IBM: prevede
che il mentor sia piu giovane del suo mentee ed abbia
un'anzianita aziendale inferiore, ma cerfamente evidenti
abilita tecniche da condividere. L'obiettivo & il
trasferimento di competenze, esperienze e know-how da
una generazione ad un'altra a vantaggio dellintera
organizzazione. E disponibile un "toolkit' cui fare

People caring

Telecom ltalia gestisce da anni attivita formative-
informative sul diversity management rivolte a tutta
|'azienda, attraverso corsi di formazione, workshop e
incontri. L'azienda investe molfo per generare
motivazione, engagement ed accrescere la produttivita
del suo personale senior. "Maestri di mestiere" permette
agli over 50 di Telecom di affiancare i docenti di alcuni
Istituti tecnici allo scopo di trasmettere il proprio know-
how ed aumentare la percezione di autoefficacia.
Anche Telecom partecipa al laboratorio "Working age" su
come saper "gestire” e motivare i collaboratori di eta

[
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BMW: progetto demografico ‘Oggi per domani’

BMW ha avviato il progetto “Oggi per domani” per
rispondere al grande cambiamento demografico in atto
che sta portando sempre piu all’invecchiamento della
popolazione in molte delle societd industriali occidentali.
Una forza di lavoro pit anziana tuttavia non corrisponde
ad un calo delle prestazioni, ma anzi la maggiore
esperienza, il senso di responsabilita e I'appartenenza
all'azienda possono portare a risultati innovativi e
fortemente competitivi. BMW ha quindi individuato
alcune aree di intervento: design delle postazioni di
lavoro, organizzazione del lavoro, salute e prevenzione,

—— . - —— =Tl ]

BMW: progetto demografico 'Oggi per domani’

L G I T D i
alcune aree diintervento: design delle postazioni di
lavoro, organizzazione del lavoro, salute e prevenzione,
leadership e organizzazione. Per ogni area sono stafe
avviate iniziative in grado di supportare il cambiamento
demografico. E stato studiato uno specifico design per le
postazioni dilavoro in funzione delle esigenze dei senior.
Inoltre sono state definite modalitd di lavero per evitare
alle persone stress fisici e psicologici (es. gestione delle

pause, momenti di socializzazione, rotazioni tra le
postazioni di lavoro, organizzazione di seminari, check up
medici, programma di mentorship etc.)




ft Internet Explorer provided by BNP Paribas

Findomestic e la valorizzazione delle donne

Findomestic, da sempre attenta a creare un ambiente di
lavoro nel quale le diversita siano un valore e
un'opportunitd sia per le persone che per |'organizzazione
stessa, da diversi anni ha messo in atto attivita e progetti
per tradurre questa sensibilitd in azioni strutturate:

> piano “Valore Donna”: un percorso di
sensibilizzazione e di diffusione della cultura sulle pari
opportunitd e un accompagnamento alle mamme che
rientrano dalla matemnita

soft Internet Explorer provided by BNP Paribas
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Findomestic e la valorizzazione delle donne
> apposita sezione infranet aziendale dedicata

> agevolazioni economiche per I'asilo nido peri
primi 3 anni del bambino e integrazione del 30% del
salario durante la matemita facoltativa se presa per 3
mesi consecutivi

> sviluppo di un programma di valorizzazione e
interscambio generazionale nel piano unico Findomestic
2014-2016

Nel 2011 Findomestic ha ricevuto la certificazione

"? :’]H Ady @ ﬁ] E mrﬁ:\ i @ * J & d 5 16/?}2:,:‘28017



@ - Case history - Microsoft Internet Explorer provided by BNP Paribas —— . . —— |l (D )

Findomestic e la valorizzazione delle donne

> sviluppo di un programma di valorizzazione e
interscambio generazionale nel piano unico Findomestic
2014-2016

Nel 2011 Findomestic ha ricevuto la certificazione
internazionale “Gender Equality European”, attestato
della varietd e qualita delle azioni e buone politiche
adoperate dall'Azienda per sostenere e valorizzare le
donne all'interno dell' organizzazione.

% lnfro Sitcom 1M sifcom 2 Jtorial “ase i B ‘:J
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Diversity Management

Tifermi maiari i 0 ietacisiano fr dell'azienda, sulla qualitadel |
che compongono un'azienda? eintrattengono rapporti.

Pt cinila s
¥ a

portante:

x £ profond ivisacultura dell'inclusione, dell'i
- dell'accoglienza
A g o

* attegg i ipati di chiusura e di

Oggi piit che mai le organizzazioni anziché un quadro monocromatico sono un

mosaico composto da tante tesserine di diverso colore, forma e dimensione! * mslzm atutte le diversita presenti di sentirsi riconosciute, apprezzate
eval

Le differenze in azienda possono rappresentare un grande valore, umano e

mmﬂomh utile anche ad un piu efficace conseguimento degli obiettivi

aziendali.

(¢]¢)

Ma cosa intendiamo per diversita?

la tivusuﬁ non & [ dah solo da differenze di genere, di eﬁ, di u:ltum, ma
I'insieme
atteggiamenti, pusmirﬁ) chela

di
rendeunica especiale

Facilitare I'inclusione della diversita valorizando la pluralita di esperienze,
comportamenti, attitudini individuali ha un impatto positivo sul successo

16:49
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Ladiversitain azienda

Perchéoggi inazienda ci si occupa di diversita?

Oltrech bblig ati he etico per |
o)

i, £ 5

che favoriscono la valorizzazione e la gestione della diversita pud costituire per
ogni organizazione una fonte di vantaggio competitiva

%
gestione

attivaed o pg~ RS
inclusiva =g~ diversita
Quali sono i principali vantaggi e benefici legati a una gestioneattiva ed inclusiva
delle diversita?
X Amicchire il proprio punto divistaattraversol apporto di stimoli divergenti
¥ Maggior creativita e innovazione, dovuta alla possibilita di confrontare
visioni e prospettive culturali diverse
» Miglioramento della qualita dei processi di problem solving e decision
making attraverso la possibilita di creare team di lavoro eterogenei

iofi del livello di mativazione dell indi anche dell
* Mif L qui

performance

—

Riduzione del conflitto interpersonale e miglioramento del clima
organizzativo

Migli dell'

ity i bt ditalent:

Maggior capa
Maggior capacita di cogliere opportunita di mercato e mettere in campo
strategie e iniziative di marketing mirate alla soddisfazione di gruppi di
consumatori diversificati

Maggior flessibilita organizativa

-

od.com
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Reason why

Anche BNL ha attivato in questi anni diverse iniziative in tema di Diversity
Management.

Leattivita in svolgi sono in i
livello di Gruppo e quanto definito nella Group Diversity Policy.
Sapevi che il Gruppo BNP Paribas & presente in circa 80 diversi Paesi con
collaboratori di numerose nazionalita?

Per questo la promozione e la valorizzazione della diversita in azienda & un
obiettivo condiviso.

fiat o od

into attuato a

Qualisonoi fronti principali su cui siimpegna il Gruppo?

X hdoiintena didverst digenere @ ! 11
X iointema didversthcituse. 9 o z 7{‘0

¥ Azioni da sviluppare a livello locale, in funzione
del contesto e delle esigenze (eta disabilita
orientamento sessuale, ecc)

Vediamo adesso in particolare cosa si sta facendo in BNL per promuovere il
b dolle sinonl dell'oreanizzazi

Commissione Pari Opportunita istituita nel 2010 intende favorire

I'uguaglianza sul lavoro tra donne e uomini e garantire pari dignita sul
o ditaons prt WAL PRI BA: <
realizzazione

Gender diversity: iniziative centrate sulla diversita di genere e sulla
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro (work/life balance). Per esempio
una delle recenti attivita & stata quella a supporto di colleghe che vivono
I'esperienza della matemita

Age diversity: laboratori, percorsi di sviluppo e ricerche per integrare la
diversita di eta e di generazione

Catalogo formativo: alcune iniziative formative del catalogo sono
pensate per attivare un confronto e sviluppare competenze di gestione e
izazione della diversita in BNL anche a partire dalle inizative ad oggi

attive
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Tips quotidiane

Al di la delle iniziative su cui & impegnata I'azienda tutti noi possiamo Come fare?
contribuire a rendere I'ambiente di lavoro un mondo al plurale, di cui tutti si
sentano partecipi e non esclusi o discriminati. Ecco alcuni consigli pratici:

fanno parte del nostro gruppo dilavoro

s egiamenti che p
risultare lesivi della digrihhgelswle o discriminatori, opponendoci e
di scaturiti da pregiudizi o luoghi :

¥ adottiamo uno stile di comunicazione e di relazione che sia libero da
stereotipi e luoghi comuni che fanno riferimento a et credo religioso,
preferenze sessuali, genere, situazione familiare, etnia, raza, ecc.

colleghi e collaboratori che esprimono mnllenllu modi di essere (eta genere,
cultura nazion:

Ia diversita ml mstm wntestn dl lmroe nnpmnhm i mﬁn eompodznum
e atteggiamenti al
eall'esclusione.
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Conclusioni

Per far si che la diversita rappresenti un‘opportunita per le persone e
per l'organizzazione occomre affrontare e g:ﬂlre pregiudizi e convinzioni
discriminanti. Ogni persona con il p!
attitudini, personalita, mm;mt:nmh nwresenh un valore unico: se messa
nelle condizioni migliori per esprimere le proprie capacita puo contribuire
positivamente al successo aziendale.
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